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DECLARACION DE POLITICA DEL TITULO VI

"Ninguna persona de Estados Unidos sera, en base a su raza, color u origen nacional,
excluida de la participacion en, denegada los beneficios de o sometida a discriminacion bajo
cualquier programa o actividad que recibe ayuda financiera federal”. (42 U.S.C. 2000d).
Para mas informacidn sobre las obligaciones no discriminatorias de Norwalk Transit District,
Ssu programa o para presentar una queja por favor lea la Politica del Titulo VI debajo.

Declaracion de Politica del Titulo VI de Norwalk Transit District

Norwalk Transit District estd dedicado a garantizar que ninguna persona quede excluida de
la participacidn, le sean denegados beneficios o sea de otra forma sometida a discriminacién
bajo cualquier programa o actividad, en base a su raza, color, origen nacional, sexo, edad o
incapacidad.

Norwalk Transit District, como receptor de ayuda financiera federal, garantizara el pleno
cumplimiento del Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, segun enmendada, y los
estatutos y regulaciones relacionados en todos los programas y actividades de Norwalk
Transit District.

Norwalk Transit District brinda, sin consideracion de raza, color, origen nacional, sexo,
edad, incapacidad o nivel de ingresos:

1. servicios y beneficios de transito que estan disponibles y distribuidos
equitativamente;

2. un nivel y calidad de servicios de transito que son suficientes para brindar acceso y
movilidad equitativos para cualquier persona;

3. oportunidades para participar en los procesos de planificacion y toma de decisiones
de transito; v,

4. decisiones justas sobre la ubicacion de servicios y facilidades de transito.

Estos objetivos son la base del Programa del Titulo VI de Norwalk Transit District.

Toda persona que considera que ha sido sometida a discriminacion o represalias basadas en
su raza, color, origen nacional, sexo, edad, incapacidad o nivel de ingresos podra presentar
una queja de acuerdo con el Titulo VI. Las quejas deberan ser presentadas directamente
ante Norwalk Transit District o a la agencia de financiamiento federal (Administracion de



Transito Federal). Las quejas deberan ser presentadas por escrito y firmadas por el
reclamante o un representante, y deberan incluir el nombre, direccién y teléfono del
reclamante, u otro medio mediante el cual pueda ser contactado el reclamante. Las quejas
deberan ser presentadas a mas tardar treinta (30) dias después de la supuesta accién
discriminatoria.

Para solicitar informacién adicional sobre las obligaciones no discriminatorias de Norwalk
Transit District o para presentar una queja relacionada con el Titulo VI, por favor presente
su solicitud o queja por escrito a:

Atn: Oficial de Derechos Civiles
Norwalk Transit District

275 Wilson Avenue

Norwalk, Connecticut 06854-4615
Teléfono: 203-852-0000, ext 162

Los formularios para quejas de Norwalk Transit District estan disponibles en linea.

Las quejas relacionadas con el Titulo VI de la Administracidon Federal de Transito (FTA)
podran ser presentadas directamente a:

Atn: Oficial de Derechos Civiles
Administracion Federal de Transito
Centro de Sistemas de Transporte

55 Broadway, Suite 920

Cambridge, Massachusetts 02142-1093
Teléfono: 617-494-2397

Aprender mas acerca de sus derechos bajo la Politica del Titulo VI.

Sus derechos bajo el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964

"Ninguna persona de Estados Unidos sera, en base a su raza, color u
origen nacional, excluida de la participacion en, denegada los beneficios
de o sometida a discriminacion bajo cualquier programa o actividad que
recibe ayuda financiera federal”. (42 U.S.C. 2000d)

Esta informacidén busca ayudarlo a entender sus derechos bajo el Titulo VI de la Ley de
Derechos Civiles de 1964.

¢Qué es el Titulo VI? El Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 es la Ley Federal
que protege a individuos y grupos de discriminaciéon en base a su raza, color y origen
nacional en programas y actividades que reciben ayuda financiera federal. Sin embargo, la
referencia de USDOT al Titulo VI incluye otras estipulaciones relacionadas con Derechos
Civiles de estatutos federales y autoridades relacionadas, en cuanto prohiben la
discriminacidon en programas y actividades que reciben ayuda financiera federal.



Politica del Titulo VI De conformidad con el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de
1964, la Ley de Restauraciéon de 1987 y otras autoridades no discriminatorias, es politica de
Norwalk Transit District que no ocurra discriminacion en base a la raza, color, origen
nacional, incapacidad, sexo, edad o nivel de ingresos con relacion a programas o actividades
que reciben ayuda financiera de USDOT.

Norwalk Transit District garantizara que ninguna persona de Estados Unidos sera, en base a
su raza, color u origen nacional, excluida de la participacion en, denegada los beneficios de
o sometida de otra forma a discriminacion bajo cualquier programa o actividad que recibe
ayuda financiera federal de USDOT.

Cumplimiento del Titulo VI El cumplimiento del Titulo VI es una situacién en la que un
receptor ha implementado eficazmente todos los requisitos del Titulo VI o puede demostrar
gue se han hecho todos los esfuerzos en buena fe conducentes a lograr este objetivo.

Receptor de USDOT Un receptor de ayuda federal de USDOT es todo Estado, territorio,
posesidn, subdivision politica, instrumentalidad, agencia publica o privada, organizacion,
entidad o individuo a quien se extiende ayuda de USDOT ya sea directamente o a través de
otro receptor.

Programas cubiertos Los programas que reciben ayuda federal incluyen todo proyecto,
programa o actividad de USDOT para la provisién de servicios, ayuda financiera y otros
beneficios. Esto incluye educacidon o capacitacion, oportunidades de trabajo, salud,
bienestar, rehabilitacién, vivienda u otros servicios, ya sea provisto directamente por el
receptor u otros agentes, a través de contratos u otros arreglos con el receptor.

¢Qué discriminacion esta prohibida por el Programa del Titulo VI de Norwalk Transit
District? La discriminacion, segun el programa del Titulo VI, es un acto (accién o inaccion),
ya sea voluntario o involuntario, mediante el cual una persona cree que él o ella,
individualmente o como miembro de cualquier clase especifica de personas, ha sido
excluida de la participacion en, ha sido denegada los beneficios de o ha sido sometida a
discriminacién en base a raza, color, origen nacional, incapacidad, sexo, edad o nivel de
ingresos, bajo cualquier programa o actividad que recibe ayuda financiera de USDOT, con
relaciéon a:

» la disponibilidad y distribucién equitativa de servicios y beneficios de transito;

* el nivel y calidad de servicios de transito que es suficiente para brindar acceso y
movilidad equitativos para toda persona;

* la oportunidad para participar en los procesos de planificacién y toma de decisién del
transito; vy,

» el derecho a decisiones justas sobre la ubicacién de servicios y facilidades de transito.

ZQuiénes pueden presentar una queja relacionada con el Titulo VI? Toda persona o
grupo que considere que ha sido sometido a discriminacion o represalias basadas en su
raza, color, origen nacional, sexo, edad, incapacidad y/o nivel de ingresos podra presentar
una queja. La queja podra ser presentada por la parte afectada o por un representante, y
debera estar por escrito.

El procedimiento para una queja relacionada con el Titulo VI La queja se hara por
escrito, usando el formulario para quejas, y sera presentada ante el Oficial de Derechos



Civiles de Norwalk Transit District e incluira toda la informacion pertinente para una
determinacion de discriminacion. Una queja debera presentarse a

mas tardar treinta (30) dias luego de la supuesta discriminacion. En casos en los que el
reclamante no pueda brindar una declaracién escrita, el Oficial de Derechos Civiles ayudara,
de ser necesario, a la persona para poner las quejas verbales por escrito y entrevistara al
reclamante. El reclamante o su representante firmaran todas las quejas.

El procedimiento/proceso de queja completo esta disponible a solicitud llamando al
203-299-5160. Esta prevista la atencion para personas con dominio limitado del inglés.

£Qué informacion debo incluir en mi queja? Siga el bosquejo provisto en el formulario
para quejas, que incluye:

* Su nombre, direccidn y teléfono. Si usted esta haciendo la presentacion en nombre de
otra persona, incluya el nombre, direccién, teléfono de esa persona junto con su
relaciéon con esa persona.

* El nombre y direccidn de la agencia, compaiiia o departamento que usted considera
que lo ha discriminado.

* Su firma.

e Una descripcién de cdmo, por qué y cuando usted considera que fue discriminado.
Incluya la mayor cantidad de antecedentes posible acerca de los supuestos actos.

* Los nombres de personas que usted aduce que lo discriminaron, si los conoce.

* Los nombres de toda persona, si los conoce, que pueden ser contactadas para tener
informacién adicional para apoyar o aclarar sus aseveraciones.

* Toda informacién adicional que pueda resultar util.

¢Como puedo presentar una queja por discriminacion? Si usted considera que un
receptor de USDOT lo ha discriminado a usted o a otras personas protegidas por el Titulo
VI, podra presentar una queja. Las quejas podran ser presentadas ante alguna de las
siguientes personas:

Atn: Oficial de Derechos Civiles
Norwalk Transit District

275 Wilson Avenue

Norwalk, Connecticut 06854-4615
Teléfono: 203-852-0000, ext 162

Atn: Oficial de Derechos Civiles
Administracion de Transito Federal
Centro de Sistemas de Transporte
55 Broadway, Suite 920

Cambridge, Massachusetts 02142-1093
Teléfono: 617-494-2397

Si usted considera que un receptor de la Administracidon Federal de Transito (FTA) ha
tomado represalias contra usted, contacte inmediatamente a FTA para que investigue su
aseveracion. La presentacion de una queja no impide que un individuo o un grupo busquen
compensacion a través de otras fuentes.



Formulario imprimible para una queja
por discriminacién segun el Titulo VI

Por favor imprima este formulario, complételo y envielo por correo a:
Atn: Oficial de Derechos Civiles

Norwalk Transit District

275 Wilson Avenue

Norwalk, Connecticut 06854-4615

Nombre Teléfono

Direccion de calle/apto. #

Ciudad o pueblo Estado_ Zip Code_

Discriminacion debido a:
URaza QUColor WUOrigen nacional  USexo UEdad
QIncapacidad  WOtro

Por favor indique la o las fechas y lugar de la supuesta discriminacién, el o los nombres

de la o las personas que supuestamente lo discriminaron, incluyendo sus cargos (si los
conoce).

Por favor indique los nombres, direcciones y teléfonos de los testigos que tenga.

Explique lo mas brevemente y claramente posible lo que ocurrid, cdmo considera que fue
discriminado y quiénes estuvieron involucrados. Por favor incluya de qué forma otras
personas fueron tratadas diferentemente a usted.

Firma Fecha / /

Podra usar hojas adicionales si es necesario. Incluya ademas cualquier material escrito
relacionado con su queja.



